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(dale jen jako ,,poskytovatel)
L
Uvodni ustanoveni
1. Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zptisob uplatnéni prava z vadného plnéni
poskytovatele (dale jen jako ,,reklamace®) poskytnutého na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i
Smlouvy o zakoupeni darkového poukazu na kemp dle vlastniho vybéru, kdy soucasti téchto smluv
jsou obchodni podminky poskytovatele (dale obé smlouvy spolecné jen jako ,,smlouva®, kazda
jednotlivé je pak v dal$im textu ozna¢ena svym nazvem).

2. Zakaznikem se rozumi osoba, ktera uzaviela smlouvu s poskytovatelem. Osobou opravnénou se
rozumi osoba, na jejiz jméno byl vystaven darkovy poukaz na kemp dle vlastniho vybéru. Tteti
osobou se rozumi osoba, v jejiz prospéch byl vystaven darkovy poukaz na konkrétni kemp.

3. Kempem se rozumi konkrétni kemp a darkovy poukaz na konkrétni kemp (oboji s ptedem ur¢enym
obsahem a terminem konani kempu), ktery je predmétem Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené
mezi poskytovatelem a zdkaznikem.

II.

Reklamace
1. Pro ptipad, Ze kemp neprobéhl v souladu s uzavienou Smlouvou o poskytovani sluzeb ¢i v
souladu s popisem kempu, jak jej poskytovatel prezentoval (zejména pfi své nabidce prostifednictvim
internetového obchodu poskytovatele provozovaného na webové strance umisténé na internetové
adrese www.bikelicence.cz ¢i darkovy poukaz na kemp dle vlastniho vybéru neni vystaven v souladu
se Smlouvou o zakoupeni darkového poukazu na kemp dle vlastniho vyb&ru (napf. chybna nominalni
hodnota, chybné oznaceni opravnéné osoby), jsou zakaznik, osoba opravnéna Ci tfeti osoba
opravnéni vady kempu ¢i darkového poukazu na kemp dle vlastniho vybéru reklamovat.

2. Reklamaci musi zakaznik, osoba opravnéna Ci tfeti osoba u poskytovatele uplatnit bez
zbytec¢ného odkladu poté, co vadu zjisti.

3. Reklamaci 1ze uplatnit pisemné prostfednictvim emailu zaslaného na kontaktni adresu
poskytovatele: info@bikelicence.cz. V oznameni o

uplatnéni reklamace jsou zakaznik, osoba opravnéna ¢i tfeti osoba povinni dostate¢né popsat
reklamované vady a své pozadavky na zplsob vyfizeni reklamace.

4. Poskytovatel vyda zakaznikovi, osob& opravnéné Ci tfeti osob¢ pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace zakaznik, osoba
opravnéna ¢i tfeti osoba pozaduji.

111.
Vyfrizeni reklamace poskytovatelem
1. Poskytovatel o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych piipadech do 3 pracovnich dnt. Je-li
tteba pro rozhodnuti o reklamaci odborného posouzeni, doba potiebna k odbornému posouzeni se
do této lhiity nezapocitava. Reklamace véetn€ odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace zakaznikem, osobou opravnénou
¢i tieti osobou, pokud se poskytovatel s témito osobami nedohodne na delsi Thaté.

2. Pokud reklamaci kempu ¢i darkového poukazu na kemp dle vlastniho vybéru uzna poskytovatel
za diivodnou, zajisti na vlastni naklady napravu, a to v pfipad¢ reklamace kempu dle charakteru
vady poskytnutim slevy z kurzovného, vracenim celé vySe kurzovného ¢i umoznénim bezplatné
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ucasti na jiném kempu, v ptipad¢ reklamace darkového poukazu na kemp dle vlastniho vybéru pak
vyménou za novy darkovy poukaz, ktery bude v souladu se Smlouvou o zakoupeni darkového
poukazu na kemp dle vlastniho vybéru.

3. Poskytovatel vyda zakaznikovi, osobé opravnéné ¢i tieti osobé pisemné potvrzeni o datu a
zpusobu vytizeni reklamace. V pfipad¢ zamitnuti reklamace poskytovatel vyda pisemné odtivodnéni
takového zamitnuti.

Iv.
Néhrada naklada
1. Je-li reklamace poskytovatelem uznana za opravnénou, maji zdkaznik, osoba opravnéna Ci treti
osoba pravo na nahradu uceln¢ vynalozenych nakladt, které jim v souvislosti s reklamaci vznikly.

1.Veskeré finanéni prostifedky z uznané reklamace a placené kartou pres platebni branu nebo
terminal, budou vraceny na kartu, kterou byla platba provedena, nebo uhrazeny pirevodem zpét
na ucet zakaznika.

2. Pokud se ze strany zakaznika, osoby opravnéné ¢i tfeti osoby jedna o zneuziti prava reklamovat
poskytnuté sluzby (zejména jedna-li se o opakovanou zjevné bezdtivodnou reklamaci), ma
poskytovatel narok na nahradu nakladi, které mu v souvislosti s takovou reklamaci zakaznika, osoby
opravnéné Ci tfeti osoby vzniknou. Zda se jedna o tuto situaci,

posoudi poskytovatel vzdy v individudlnim pfipadé dle konkrétnich okolnosti dané véci.

V.
Zavérecna ustanoveni
1. Zékaznik, osoba opravnéna ¢i tfeti osoba jsou povinni poskytovatele informovat o zménach
svych identifika¢nich a kontaktnich udaji, které mohou mit vliv na proces fadného vyfizeni
reklamace.

2. Prava a povinnosti neupraven¢ timto reklamacnim fadem se tidi ustanovenimi zakona €.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, ptipadn€ ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢
spotiebitele, v platném znéni (je-li zakaznikem spotiebitel).

3. Tento reklamacni fad je platny a a¢inny od 1. ledna 2024. Tento reklamacni fad je k dispozici
v listinné podobé v sidle poskytovatele na adrese: Asociace profesionalnich instruktori a
privodci MTB z.s., Sokolska 542/32, Olomouc 779 00 nebo v elektronické podobé na
internetové adrese: www.bikelicence.cz

V Olomouci dne 1.1.2024
Lud¢k Sebek, predseda a provozovatel - Asociace profesionalnich instruktora a privodca MTB
Zs.,
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